


zijn ook in de weekenden open. We hebben een aantal
vaste schoonmaakteams die ervaring met de omgeving
hebben. Dat is héél belangrijk, want omgaan met ruimtes
waarin kunst hangt is een specifiek iets. We zijn tenslotte
een museum waar de mooiste kunstwerken ter wereld
te zien zijn".

Deze schoonmaak kun je niet zomaar
iedereen laten doen?

“Inderdaad, het is meer dan een vak op zich. Naast de
kwalitatief goede schoonmaak, spelen veiligheid, beleving
en klantvriendelijkheid een grote rol. Dit zijn belangrijke
voorwaarden waar we als museum aan willen en moeten
voldoen. ledereen die bij ons werkt, in welke functie
dan ook, draagt hieraan bij. Ook in dat opzicht doen de
schoonmakers van 1nergiek het prima. Ze zijn onderdeel
van onze organisatie”.

Sam Eye Am

Wat zijn voor jou belangrijke aspecten op de
werkvloer?

“Ik vind het belangrijk en fijn om te zien dat onze col-
lega-schoonmakers het naar hun zin hebben bij ons.
Ik maak graag een praatje en ik word blij als ik door
de gangen gelach hoor. Het is belangrijk om te merken
dat mensen het plezierig vinden om hier te werken. Dat
draagt immers ook weer bij aan een positieve bezoekers-
en publieksbeleving. lets wat hoog in het vaandel staat bij
ons. Een goede sfeer kun je tenslotte uitdragen. Ook de
schoonmakers leveren hier door hun houding en gedrag
een belangrijke bijdrage aan. Maar dit geldt eveneens
voor de collega’s van de beveiliging, de horeca, de winkel,
achter de kassa en ook het management”.

Je hecht waarde aan een informele band
tussen de medewerkers?

“Klopt. De schoonmakers van 1nergiek worden altijd voor
onze personeelsbijeenkomsten uitgenodigd. We doen het
tenslotte met z'n allen. Op deze wijze leer je elkaar ook
informeel kennen. Sterker nog, op een gegeven moment
ken je ook sommigen van hun familieleden omdat zij
bijvoorbeeld met hun (klein)kinderen het museum
bezoeken. Ik vind dat belangrijk en open hiervoor graag
onze deuren”.

Het komt regelmatig voor dat hoogwaardig-
heidsbekleders als ministers langskomen

in het museum. Moeten schoonmakers en
andere medewerkers daar vaak rekening
mee houden?

“Ik liep onlangs met de minister van Cultuur door het
museum, waarna we Anna van 1nergiek tegen kwamen.
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Wellicht dacht ze ‘nu moet ik even opzij gaan’,
maar dat wilde ik juist niet en stelde haar aan de
minister voor. Nogmaals we houden het museum
met elkaar in een goede staat. De minister en Anna
hebben met elkaar gesproken. Dat was misschien
wel een van de leukste momenten van het bezoek”.

Sommige projecten zijn behoorlijk
pittig voor de schoonmakers?

“Ja, zeker! We doen bijvoorbeeld mee aan de
museumnacht. Dan komen er veel jongeren
naar het museum, die echter een andere insteek
hebben dan de reguliere museumbezoeker.
Jongeren zien het als een feestje, waardoor er
een soort van horeca-event ontstaat. Voor de
schoonmakers is dit heel pittig, want zij moeten
hierop inspelen. Het gaat om grote groepen
die graag een drankje drinken. Ik heb er echt
bewondering voor hoe de schoonmakers hiermee
omgaan. Zij zorgen ervoor dat we de volgende
dag weer open kunnen. Alsof er niks gebeurd is".

Ook dit museum heeft te maken met
duurzaamheid?

“Dat is sowieso niet meer weg te denken uit onze
samenleving, dus ook niet in de cultuursector.
Je kunt in een museum niet met alle middelen
werken. Maar ik hoef niet om te kijken naar
de schoonmaakspullen die de medewerkers
van 1nergiek gebruiken, want ik weet dat deze
duurzaam zijn en dat ze hier zorgvuldig mee
omgaan. Tnergiek heeft dit gewoon prima voor
elkaar”.
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In het kader van duurzaamheid doet het
museum iets unieks?

“Wat ons historisch pand écht bijzonder maakt, is dat
we meer dan driehonderd zonnepanelen op het dak
hebben liggen. Daarnaast hebben we een zogeheten
‘warmte-koude opslag'. Het systeem bestaat uit twee
grote pompen. We creéren warmte door de aanwezigheid
van bezoekers en krijgen door dit systeem er koudere
frisse lucht voor terug”.

Jullie houden in verschillende opzichten
rekening met het milieu?

“We hebben een prachtige groene binnentuin, die we
graag zo houden. Het groene aspect staat hierbij voorop.
Veel medewerkers gebruiken geen gemotoriseerde
voertuigen om naar het werk te komen. Velen komen
met de fiets, het OV of lopend. Dat geldt ook voor veel
medewerkers van 1nergiek. Voor ons allemaal is dit

inmiddels een normale ‘mindset, maar het is eigenlijk
best bijzonder”.

Diversiteit staat in jouw visie hoog in het
vaandel?

“We zijn een plek voor iedereen. Diversiteit vindt ook
onder onze gasten plaats. ledereen is welkom betekent
dan ook daadwerkelijk iedereen. Ik vind het fijn dat
mensen die hier werken de (vaste) gasten niet alleen
leren kennen, maar zichzelf er ook in herkennen. In onze
museumprogramma'’s is eveneens sorake van diversiteit.
Mensen in een rolstoel of slecht ter been kunnen bij ons
terecht. Hetzelfde geldt voor gasten met dementie of die
gebaat zijn bij ‘prikkelarme’ rondleidingen. Uiteraard is
ook de jeugd van harte welkom. Leeftijd speelt bij ons
geen rol. Men voelt zich thuis, omdat iedereen zich
herkent in de gasten, de medewerkers, de kunst en het
gebouw”.

Geavanceerd
verwarmingssysteem

H'ART museum werkt zonder subsidie?

“We zijn inderdaad ongesubsidieerd. Ik ben er trots op
dat we geen subsidie van de (lokale) overheid nodig
hebben. Ik merk weliswaar dat onze financiers anno
2024 veel worden bevraagd, maar ze dragen ons
museum nog altijd een warm hart toe. Dat blijft mooi

om te ervaren. De ‘kunst van vandaag is het erfgoed
van morgen’, is de slogan die zij ook respecteren. Ik
ben benieuwd hoe het nieuwe kabinet hiermee zal
omgaan. In Nederland mogen we tenslotte heel trots
zijn op alle musea, schilderijen en kunstvoorwerpen
die we hebben”.
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